Bijlage a

Gedragscode zorgdeskundige

Hierbij verklaart ondergetekende zich te houden aan de gedragscode zoals hieronder vermeld.

» De medewerker is zich bewust van het belang van zijn/haar functie in het maatschappelijk verkeer.
Iedere medewerker oefent deze functie naar eer en geweten en betrouwbaar, deskundig en
onafhankelijk van anderen uit en streeft naar kwaliteit in zijn/haar dienstverlening.

« De medewerker behandelt informatie over cliénten vertrouwelijk. De persoonlijke gegevens worden
zorgvuldig administratief verwerkt conform Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

» De medewerker geeft relevante informatie aan cliénten.

» De medewerker schept een realistisch beeld van wat de cliént van het hulpmiddel en de behandeling
kan verwachten.

« De medewerker denkt mee, toont belangstelling en respect, bijvoorbeeld bij verwerkingsproblemen.
» De medewerker heeft oog voor problemen van de verschillende cliéntengroepen.

« De medewerker neemt de hygiéneregels in acht. De hygiéneregels staan beschreven in bijlage a.1 van
dit schema.
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