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Voorwoord

Dames en heren,

Dit stukje is de inleiding op een korte zomerse nieuwsbrief. Zoals u van ons gewend bent “praten” we
u even bij over de laatste ontwikkelingen en de stand van zaken.

We hebben regelmatig uit uw kring vernomen dat de SEMH geregeld (ver) voor de muziek uitloopt;
weest u gerust, dit is op korte termijn niet weer te verwachten. Dat is een gevolg van het feit dat van
het overheidsfront niets nieuws in voorbereiding is m.b.t. de regels in de Zorgverzekeringswet waarop
de SEMH zou moeten inspelen. U heeft dus even de tijd om een mogelijk opgelopen achterstand in te
halen. Zo nodig met behulp van een cursus (zie inhoud nieuwsbrief).

Of de stilte van overheidszijde een onheilspellende voorbode is van desastreuze ingrepen in het pakket
is thans niet te overzien, wel is bekend dat de bezuinigingsoperatie van het huidige kabinet ook de
zorg zal treffen. Over vorm en inhoud is niet veel meer bekend dan dat het begrip  “ziektelast” een rol
speelt in de discussies. Ook is duidelijk dat dit begrip zich niet eenvoudig laat indelen in ‘licht’ en
‘zwaar’.

We moeten dus afwachten en zeggen u hierbij dat zodra meer bekend is wij u zullen informeren.
Rest mij u een goede zomer toe te wensen en tot het najaar.

R. Offers
Voorzitter SEMH

HWK-seminar 28.03.2011
Op deze datum heeft het HWK-seminar plaatsgevonden. Voor een propvolle zaal zijn de
branchespecifieke eisen toegelicht en is door diverse sprekers nader ingegaan op de eisen en de
ontwikkelingen in de branche. Ook is door een Agis-vertegenwoordiger ingegaan op de trend van het
leveren van product naar het leveren van zorg.
Met recht kan worden gesproken over een geslaagd seminar. Een impressie van deze middag is te
vinden op www.semh.info, onder ‘nieuws’.

Branchespecifieke eisen en Algemene eisen
Inmiddels beschikken alle erkenningsregelingen over branchespecifieke eisen. Gebleken is dat niet
alle leveranciers het werken met de Algemene eisen en de branchespecifieke eisen kunnen waarderen.
Reden om de keuze voor deze werkwijze nogmaals te onderbouwen:
De markt meent dat het van groot belang is dat alle SEMH-erkende leveranciers inzake een aantal
eisen op het gebied van:

- zorgvraag formuleren
- zorgplan maken
- selecteren, uitproberen en beslissen



- leveren en instrueren
- gebruiken en
- evaluatie hulpmiddel

werken aan de hand van de Procesbeschrijving Hulpmiddelenzorg. Dat is dan ook de basis van de
Algemene eisen. Daarnaast blijft het natuurlijk zo dat er per erkennings-regeling andere eisen zijn aan
op het gebied van levertijden, opleiding, ervaring, voorraad, enzovoort. Daarom wordt in de
branchespecifieke eisen veel verwezen naar de Algemene eisen en kunnen de eisen in de
branchespecifieke regelingen uitgebreid zijn met een extra eis. Voorbeeld: in de Algemene eisen
eindigt paragraaf 3. met 3.8.7. Bij HWK is deze in de branchespecifieke eisen uitgebreid met een 3.8.8.
(ervaringseis).
Natuurlijk is het secretariaat altijd bereid om eventuele vragen te beantwoorden.

SEMH-brochures
De SEMH brochure is op een paar punten aangepast en wordt nu herdrukt. In de zomerperiode zal
elke leverancier 10 exemplaren van deze nieuwe brochure ontvangen. Uiteraard is het altijd mogelijk
om (kosteloos) extra exemplaren van de brochure aan te vragen.

PR-actie
Besloten is dit jaar de SEMH met name onder de aandacht te brengen van de oncologische
verpleegkundigen. Hiervoor zal een flyer met algemene SEMH-informatie worden opgesteld en
worden toegezonden aan de oncologieverpleegkundigen van de Nederlandse Ziekenhuizen. Vorig jaar
is een dergelijke actie gedaan voor Mammacareverpleegkundigen. Op deze manier wil het bestuur van
de SEMH meer bekendheid krijgen onder gebruikers van medische hulpmiddelen.

Outputmeting
Het bestuur gaat na op welke wijze outputmeting kan plaatsvinden. Het gaat dan met name om de
meting van de prestaties van de geleverde producten en diensten door SEMH-erkende leveranciers.
Een plan is nog in ontwikkeling. Uiteraard wordt u van de ontwikkelingen op het gebied van
outputmeting via de nieuwsbrief op de hoogte gesteld.

Hulp bij het voldoen aan de nieuwe eisen
Zoals in de nieuwsbrief van maart 2011 al is aangegeven heeft het bestuur van de SEMH besloten om
cursussen te (laten) ontwikkelen op het gebied van de branchespecifieke eisen. Deze cursussen richten
zich met name op de in het schema genoemde eisen op het gebied van het kwaliteitssysteem, te weten:

- beleid en organisatie
- personeel en kuindigheid
- fysieke omgeving en materialen
- diensten door derden
- documenten.

Uiteraard wordt ook aandacht besteed aan de wijze van dossieropbouw.
De cursussen worden, afhankelijk van de vraag, regionaal in kleine groepen gegeven.
Het is de bedoeling dat de cursus ’s middags (van 13.00 – 17.00 uur) regionaal in kleine groepen gaat
plaatsvinden. In overleg met de cursisten wordt gekeken naar een voor allen geschikte datum en
plaats. De kosten zijn € 300,- ex BTW per deelnemer. Voor koffie en thee wordt gezorgd; u kunt aan
de hand van het ontvangen naslagwerk thuis de behandelde onderwerpen nogmaals bekijken.
Mocht u van mening zijn dat hulp bij het voldoen voor u van toepassing is dan kunt u voor meer
informatie en/of aanmelding bellen of mailen met de SEMH: 0172 – 414814 of info@semh.info.
Wellicht ten overvloede: het is uiteraard niet verplicht om deze cursus te volgen.

Samenstelling Raden van Advies
Het is voor de SEMH van groot belang dat de patiëntenbelangenverenigingen vertegenwoordigd zijn
binnen overlegorganen van de SEMH. Zo zijn ze vertegenwoordigd in alle werkgroepen (die de eisen
samenstellen) en in de Raad van Advies Certificatie.
Wel is het zo dat nog niet alle branchespecifieke Raden van Advies uitgerust zijn met een
afgevaardigde uit de gebruikersorganisaties. De SEMH is nu bezig om na te gaan welke organisaties
benaderd moeten worden om de gebruikers in alle Raden van Advies vertegenwoordigd te krijgen.



Openingstijden secretariaat zomervakantie 2011
Het secretariaat van de SEMH is van 7 juli tot 2 augustus 2011 beperkt bereikbaar. De mail wordt
uiteraard regelmatig gecheckt; dit geldt ook voor het beluisteren van het antwoordapparaat. Het kan
dus wel zijn dat u niet dezelfde dag een reactie ontvangt of wordt teruggebeld. Wij hopen dat u begrip
heeft voor deze situatie.

Stand van zaken leveranciers per erkenningsregeling:

Hieronder volgen de meest recente cijfers.

Regeling Erkend Deelnemer Kandidaat Totaal

OIM   45 -  2  47

OSB 126 2  4 132

TEK 176 2  3 181

MMC 124 -  7 131

HWK  93 5 27 125

DISW  26 1   2 29

Totaal 590 10 45 645

‘Kandidaat’ zijn bedrijven die zich hebben ingeschreven en de intentie hebben uiterlijk binnen 18
maanden SEMH-erkend te zijn. Een ‘deelnemer’ is een leverancier die een toetsafspraak heeft
gemaakt waarbij toetsing daadwerkelijk binnen drie maanden plaatsvindt.

Oplage: 850

De nieuwsbrief van de SEMH wordt uitgegeven door het
secretariaat van de Stichting Erkenningsregeling voor
Leveranciers van Medische Hulpmiddelen.
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